
Les clauses « Conditions générales » et « Protection de la vie privée » sont entièrement reprises ci-
dessous et sont téléchargeables aux adresses suivantes : 
 
http://www.kotplanet.be/kotplanet_conditions_generales.pdf 
http://www.kotplanet.be/kotplanet_protection_vie_privee.pdf 
 
Absence de délai de renonciation : Dans la mesure o ù la fourniture du service commence 
avant l’expiration du délai de renonciation de 7 jo urs, le consommateur ne peut renoncer au 
contrat. Il peut toutefois se désinscrire quand il le souhaite. 
 
Article 1 – Identification des parties et objet des  présentes 
 
Les présentes dispositions régissent, dans le cadre de l’utilisation du site web (et des services qui 
sont offerts par ce biais) exploité par le Prestataire et accessible à l’adresse URL 
http://www.kotplanet.be,  les relations entre  
 

- d’une part, la Piconano sprl, rue du chevalet, 28, 1348 Louvain-la-Neuve 
 

- d’autre part, les destinataires des services offerts, qu’ils soient étudiants, entreprises, 
particuliers ou simples visiteurs du site web kotplanet.be, ci-après indifféremment dénommés 
« les Utilisateurs » 

 
Les présentes conditions générales régissent l’utilisation de l’ensemble des fonctionnalités offertes par 
le site web kotplanet.be et l’ensemble des services qui y sont offerts. Tout visiteur du site web 
s’engage donc à s’y conformer. 
 
Article 2 – Connaissance et acceptation des présent es conditions générales 
 
L’utilisation et la consultation du site kotplanet.be impliquent, de façon immédiate, automatique et 
inconditionnelle, l’adhésion des Utilisateurs aux présentes conditions générales dont ils ont pris 
connaissance et qu’ils ont dû accepter lors de leur inscription (en cochant la case obligatoire de 
validation «J’ai lu entièrement les clauses « Conditions générales et protection de la vie privée » 

et je les accepte »). 
 
Les présentes conditions sont en permanence disponibles sur le site web kotplanet.be, au format 
PDF, à l’adresse suivante : http://www.kotplanet.be/kotplanet_conditions_generales.pdf.  
 
Compte tenu de la nécessité de faire évoluer ses services afin de répondre à la demande des 
Utilisateurs, le Prestataire veille à adapter et améliorer en permanence les modalités et l’étendue de 
son offre de services. La réglementation applicable est en outre susceptible d’évoluer également. Les 
présentes conditions générales peuvent donc  être modifiées à tout moment par le Prestataire, en 
fonction de l’évolution de ses besoins propres et des contraintes environnantes. Les nouvelles 
conditions s’appliquent dès leur publication sur le site web kotplanet.be. Il appartient aux Utilisateurs 
visitant le site web kotplanet.be de vérifier les conditions applicables lors de leur visite. Toutefois, dans 
un souci de transparence, le Prestataire informera les Utilisateurs enregistrés de tout changement. 
Tout Utilisateur enregistré recevra en effet une notification l’informant  du changement de conditions 
contractuelles à l’adresse email mentionnée dans son formulaire d’enregistrement. Cette information 
ne constitue cependant pas une condition préalable à l’opposabilité des nouvelles conditions 
générales et constitue uniquement un geste commercial du Prestataire. Si l'Utilisateur ne marque pas 
son accord avec les nouvelles conditions générales, il lui appartient de clôturer son compte. A défaut, 
il est réputé avoir accepté la nouvelle version des conditions générales. 
 
Article 3 – Information obligatoire sur la réglemen tation des services de placement 
 
Conformément au décret wallon du 13 mars 2003 et au décret flamand du 13 avril 1999, le Prestataire 
a l’obligation de délivrer aux Utilisateurs un document explicitant leurs droits et devoirs, selon le 
schéma défini à l’annexe I de l’Arrêté du gouvernement wallon du 3 juin 2004.  
Ce document explicitant les obligations et droits des parties définis par le décret précité est accessible 
à l’adresse suivante :  
http://www.kotplanet.be/kotplanet_mentions_obligatoires_agences_placement.pdf. 

http://www.kotplanet.be/kotplanet_conditions_generales.pdf
http://www.kotplanet.be/kotplanet_protection_vie_privee.pdf
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Article 4 - Utilisation de kotplanet.be par des min eurs 
 
Kotplanet.be est destiné aux majeurs. Afin d'assurer le respect de la sécurité et de la vie privée des 
utilisateurs et en particulier des enfants, les parents sont invités à contrôler l'utilisation de Kotplanet.be 
faite par leurs enfants.  
 
En leur qualité de tuteur légal, il est de leur responsabilité de déterminer quel service est ou non 
approprié pour leur(s) enfant(s) et d'en surveiller l’utilisation.  
 
Les parents sont civilement responsables des dommages éventuellement causés par leurs enfants 
mineurs dans le cadre de l’utilisation des services offerts par Kotplanet.be. 
 
Article 5 – Obligations de l'Utilisateur 
 

5.1. La communication d’informations de profil (données de compte) 
 

Les Utilisateurs veillent à fournir au Prestataire des informations exactes sur eux-mêmes 
(identité, données de contact, âge, etc.) et à les mettre à jour régulièrement. 
 
L'Utilisateur s’engage à ne pas mettre de données personnelles (email, adresse, téléphone, 
URL, etc) ailleurs que dans les champs prévus à cet effet et veille, d’une manière générale, à 
remplir les champs d’une manière appropriée. Il est en effet important pour la crédibilité du 
site web Kotplanet.be que ses bases de données soient fiables, ce qui requiert la bonne 
collaboration des Utilisateurs. 
Il est interdit à l'Utilisateur d’usurper l'identité de tiers ou d’utiliser les coordonnées 
personnelles d’autrui (photo, email, adresse, téléphone, URL, etc.) dans son propre profil ou 
dans les contenus (annonces) qu’ils déposent sur le site web Kotplanet.be. 
 
Le site web Kotplanet.be souhaite maintenir une certaine décence dans les contenus mis en 
ligne. Il est par conséquent interdit aux Utilisateurs d’exploiter les outils mis à leur disposition 
pour contribuer à la diffusion de contenus à caractère sexuel et/ou pornographique, ou à la 
promotion d’activités à caractère sexuel, notamment en créant des profils spécifiques à cet 
effet ou en orientant son profil, en utilisant les outils de messagerie, etc.. 

 
5.2. Agissements interdits 

 
Afin de ne pas encombrer les serveurs du site web Kotplanet.be et d’assurer le respect des 
droits de l’ensemble des Utilisateurs, l’usage des outils mis à disposition par le Prestataire est 
strictement interdit lorsqu’il est effectué en vue de réaliser ou de contribuer d’une manière 
directe ou indirecte à : 

 
- une campagne de mailing (publicitaire, polémique, pétitions, opinions politiques, lettres en 

chaîne, hoaxes, etc.) ; 
- des agissements visant à nuire aux intérêts d’autrui (insulte, diffamation, diffusion de 

messages obscènes, rumeurs, harcèlement, etc.) 
- des activités illicites.  

 
5.3. L'Utilisateur en tant qu’annonceur sur le site web Kotplanet.be 

 
L'Utilisateur devra fournir au Prestataire tous les renseignements qu’il désire voir figurer sur 
l’annonce à publier sur le Site web. 
 
L'Utilisateur fournira notamment les photographies et/ou images concernées par l’annonce, 
dans le respect des exigences techniques (entre autres : taille des photos inférieure à 500kb) 
visant à assurer une qualité d’affichage satisfaisante, sans saturer le serveur par des fichiers 
trop lourds. 
 
Il appartient à l'Utilisateur de vérifier la licéité et l’exactitude des informations et mentions qu’il 
désire voir figurer dans l’annonce à publier sur le site web Kotplanet.be et d’obtenir les 
autorisations éventuellement nécessaires à la publication de ces éléments et de l’annonce 



d’une manière générale.  
 

Le service de diffusion d’annonces offert par le Prestataire via le site web Kotplanet.be est 
destiné à un usage personnel et non commercial. Par conséquent, l'Utilisateur certifie qu’il agit 
en sa qualité d’étudiant et à des fins strictement personnelles.  
 
Le site web Kotplanet.be souhaite maintenir une certaine décence dans les contenus mis en 
ligne. Il est par conséquent interdit aux Utilisateurs d’exploiter les outils mis à leur disposition 
pour contribuer à la diffusion de contenus à caractère sexuel et/ou pornographique, ou à la 
promotion d’activités à caractère sexuel. 
 
Sont par ailleurs interdites les annonces renvoyant à des numéros payants, les demandes 
d'argent, appels à l'aide, dénonciations et les annonces dont le seul but est de renvoyer vers 
un autre site. Il est également interdit de publier à plusieurs reprises une même annonce. 

 
5.4. Collaboration à la qualité des services du Prestataire 

 
Afin d’assurer une qualité optimale des services du Prestataire et, par corollaire, la crédibilité 
du site web Kotplanet.be, il est essentiel que les annonces publiées ne contiennent pas 
d’informations inexactes, fantaisistes, pas à jour, etc.  Par conséquent, l'Utilisateur s’engage 
dès qu’il a conclu une transaction répondant à l’objet d’une annonce sur le site web 
Kotplanet.be à en informer le Prestataire, afin que celui-ci puisse actualiser les données du 
site web dans les meilleurs délais. 

 
Afin de soigner son image et d’offrir un service de qualité, le Prestataire doit exiger de 
l'Utilisateur une qualité minimale pour les images et photographies insérées dans les 
annonces. La rapidité d’accès du Site web exige cependant de limiter la taille des fichiers. 
Toute image destinée à être publiée dans une annonce sur le site web Kotplanet.be doit 
répondre aux exigences suivantes : taille maximum 500 kb. 

 
Article 6 – Rôle du Prestataire 
 
En aucune manière le Prestataire n’exerce de contrôle ou ne procède à une sélection (modération, 
etc.) sur le contenu et/ou la présentation des annonces et contenus diffusés sur le site web 
Kotplanet.be.   
 
Le Prestataire ne peut donc en aucun cas être tenu responsable d’une quelconque atteinte portée aux 
droits d’un tiers du fait du contenu ou de la présentation d’un profil ou d’une annonce. 
 
Le Prestataire se réserve toutefois la possibilité d’exercer un tel contrôle ou une suspension du 
service conformément à l’article 9 s’il découvre des indices d’utilisation des services enfreignant les 
dispositions des présentes conditions générales ou si un tiers porte à sa connaissance la présence de 
contenus illicites. 
 
Le Prestataire déploie ses meilleurs efforts afin que le Site web soit accessible 24h/24 et dans les 
meilleures conditions de confort d’utilisation. Il n’assume cependant, à tous égards, qu’une obligation 
de moyens qui doit être envisagée en proportion de la gratuité des services pour les Utilisateurs et ne 
saurait s’engager à davantage que ce garantit le SLA (service level agreement) de son hébergeur : 
voir http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux (serveurs dédiés). 
 
Article 7- Garantie d’éviction 
 
L’Utilisateur garantit que les contenus fournis au Prestataire en vue d’une utilisation sur le site web 
kotplanet.be (contenu d’annonces, messages, etc.) sont licitement utilisables à cette fin et ne portent 
pas atteinte aux droits de tiers. 
 
L’Utilisateur veille notamment à obtenir les cessions de droits ou autorisations requises de la part des 
titulaires de droit d’auteur (créateurs indépendants, préposés…) étant intervenus dans la confection 
des éléments utilisés dans la réalisation des contenus transmis au Prestataire en vue d’être diffusés 
sur site web kotplanet.be. L’Utilisateur s’engage en particulier à ce que le nom du titulaire du droit 

http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux


d’auteur sur l’image soit inséré dans l’image-même, afin de respecter le droit de paternité. 
 
L’Utilisateur ne dépose que des photographies pour lesquelles il dispose d’une autorisation écrite des 
personnes visibles sur celles-ci. 
 
L’Utilisateur garantit dès lors le Prestataire contre tout recours de tiers se prévalant du non respect de 
leurs droits. En particulier, l’Utilisateur prendra en charge : 
 

- tous dommages et intérêts dus au tiers revendiquant, en ce compris les frais de conseils et 
tous frais liés à une éventuelle procédure, tels que notamment les frais d’huissier ou d’expert 
judiciaire, indemnités de procédure; 

 
- tous les frais liés à la défense des intérêts du Prestataire (conseils juridique et technique, 

que ce soit dans une phase judiciaire ou précontentieuse – le Prestataire demeurant libre du 
choix de ses conseils - , frais liés à l’intervention de tiers dans le cadre du règlement du 
différend, frais liés à une éventuelle procédure d’arbitrage ou de médiation) ; 

 
- tous frais liés au remplacement immédiat du matériel du Prestataire qui aurait fait l’objet 

d’une mesure de saisie ou de toute autre mesure rendant ce matériel définitivement ou 
temporairement inutilisable pour le Prestataire; 

 
- tout dommage commercial ou autre subi par le Prestataire du fait de la revendication du 

tiers. 
 
Article 8 – Propriété intellectuelle et droit sui g eneris 
 
Le site web kotplanet.be dans son intégralité, en ce compris son design, son interface, ses bases de 
données, sa dénomination, son nom de domaine, est la propriété exclusive du Prestataire.  
 
Aucune reproduction ou communication au public, intégrale ou partielle, du site web kotplanet.be ou 
de l’un quelconque de ses éléments ne peut se faire sans l’autorisation préalable et écrite du 
Prestataire.  
 
Les Utilisateurs sont seulement autorisés à consulter le site web et ses différentes rubriques, imprimer 
les pages à des fins d’usage strictement personnel. 
 
En particulier, il est interdit de reproduire les annonces de quelque nature que ce soit en vue de les 
insérer dans un autre environnement (autre site web, autre base de données…) sans autorisation 
écrite préalable du Prestataire. Lorsqu’un Utilisateur souhaite diffuser l’information relative à une 
annonce présente sur site web kotplanet.be, il est invité à mentionner l’existence de cette offre et à 
insérer un hyperlien « pour plus de détails », selon les modalités précisées ci-après. 
 
Il est permis de renvoyer par hyperlien vers le site web kotplanet.be, mais seulement dans le respect 
des prescriptions suivantes : 
 

- hyperlien uniquement vers la page d’accueil du site : www.kotplanet.be/index.html ; 
- la présentation de l’élément visible du lien doit être son logo qui doit être demandé en 

écrivant un mail à administrateur@kotplanet.be; 
- l’activation du lien doit obligatoirement provoquer l’ouverture d’une nouvelle fenêtre de 

navigateur, avec affichage de l’adresse URL du site web kotplanet.be (toute technique ayant 
pour effet de masquer l’affichage de l’adresse URL du site web kotplanet.be ou étant 
susceptible de donner l’impression que le contenu affiché provient d’un autre site web est 
interdite) 

 
L'Utilisateur concède au Prestataire une licence non exclusive en vue de l’utilisation des éléments 
nécessaires à la publication des annonces proposées sur le site web Kotplanet.be. Cette licence 
couvre tous les actes de reproduction, d’adaptation et de communication au public nécessaires en vue 
de la confection de l’annonce, de sa mise en page, de son insertion dans les bases de données du 
Prestataire et de sa diffusion via le site web Kotplanet.be. 
 



Cette licence porte sur le nom patronymique ainsi que sur tout élément transmis par l’Annonceur aux 
fins de publication dans l’annonce. Elle couvre le territoire du monde entier et est d’une durée 
équivalente à celle durant laquelle l'Utilisateur laissera l’annonce disponible sur le site web 
Kotplanet.be. 
 
Article 9 – Sanctions 
 
En cas de non-respect par l’Utilisateur des limites d’utilisation des données auxquelles il accède via le 
site web kotplanet.be, le Prestataire se réserve le droit de suspendre cet accès, voire de le rendre 
définitivement impossible en cas de manquement répété. Un tel manquement est considéré comme 
une faute grave justifiant la résolution immédiate et sans mise en demeure préalable ni nécessité de 
recours judiciaire préalable et sans préjudice de tous dommages et intérêts dus pour tout préjudice 
subi par le Prestataire du fait de ce manquement. 
 
Les mêmes sanctions s’appliquent en cas d’identification d’un contenu prima facie illicite. 
 
Dans ces deux hypothèses, le Prestataire se réserve en outre le droit de suspendre l’exécution de ses 
propres obligations, et en particulier de celles relatives à la diffusion des annonces transmises par 
l’Utilisateur. 
 
Article 10 – Conservation des données d’identificat ion et communication à des tiers 
 
Conformément à l’article 21, §2, de la loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services 
de la société de l’information, le Prestataire est tenu « de communiquer aux autorités judiciaires ou 
administratives compétentes, à leur demande, les informations permettant d’identifier les destinataires 
de leurs services (…)  ». 
 
Par conséquent, le Prestataire se réserve la possibilité de transmettre toute donnée permettant 
d’identifier les Utilisateurs à toute autorité judiciaire ou administrative qui en ferait la demande. 
 
En outre, le Prestataire pourra transmettre ces données à tout tiers qui lui adresserait une plainte 
écrite invoquant le caractère illicite des contenus diffusés par le Prestataire pour le compte d’un 
Utilisateur, lorsqu’il juge que cette plainte ne semble pas manifestement déraisonnable. Avant de 
transmettre ces informations au tiers, le Prestataire informe l’Utilisateur du contenu de la plainte et de 
l’identité du plaignant. 
 
Article 11 - Retrait des contenus litigieux et abse nce de responsabilité  
 
Le Prestataire pourra, à la demande de tiers ou sur injonction d’une autorité judiciaire ou policière, 
rendre impossible l’accès à tout ou partie des données et/ou informations hébergées sur ses serveurs 
pour le compte de l’Utilisateur, lorsque le Prestataire est informé du caractère illicite de ces données 
et/ou informations.  
 
Conformément à l’article 20 de la loi du 11 mars 2003 sur les services de la société de l’information, 
lorsqu’il a connaissance du caractère illicite de contenus hébergés pour le compte de l’Utilisateur, le 
Prestataire a l’obligation de rendre impossible l’accès à ces contenus et d’en informer le Procureur du 
Roi.  
 
Dans ces hypothèses, l’Utilisateur n’aura droit à aucune indemnisation de la part du Prestataire. S’il 
s’avérait que les données et/ou informations rendues inaccessibles par le Prestataire sont licites, c’est 
auprès du tiers plaignant que l’Utilisateur devra rechercher une indemnisation de son préjudice 
éventuel. Le Prestataire ne pourra donc assumer aucune responsabilité pour avoir obéi aux 
injonctions d’un tiers ou d’une autorité judiciaire ou policière s’appuyant sur le caractère apparemment 
illicite des informations et/ou données litigieuses. 
 
Le Prestataire devra agir pareillement lorsque le caractère manifestement illicite d’un contenu sera 
porté à sa connaissance. Dans ce cas et même si le Prestataire agit d’initiative, l'Utilisateur ne pourra 
lui réclamer aucune indemnisation, même en cas de faute lourde. 
 



Article 12 – Protection de la vie privée 
 
Les Utilisateurs acceptent que la photo qu’ils placent sur leur profil soit visible sur le site, entre autres 
sur la page d'accueil ou sur la page montrant les derniers profils inscrits. 
 
Compte tenu des caractéristiques du réseau Internet, l'ensemble des informations diffusées sur le site 
kotplanet.be sont accessibles librement et dans le monde entier et l’utilisateur en est conscient. Il est 
également conscient que certaines pages ou données peuvent subsister sur des serveurs étrangers à 
celui de kotplanet.be, même longtemps après les avoir supprimées du site kotplanet.be en lui-même. 
La responsabilité de kotplanet.be ne saurait en aucun cas être engagée par la diffusion d’informations 
(textes, photos) par d'autres supports, et notamment par les moteurs de recherches. 
 
Les clauses protectrices de la vie privée du site kotplanet.be, sont téléchargeables à l’adresse 
http://www.kotplanet.be/kotplanet_protection_vie_privee.pdf et font parties intégrante des présentes 
conditions générales. Elles sont également reprises dans le texte ci-dessous : 
 
Vous pouvez visiter notre site et vous informer sur nos services sans devoir nous fournir d´information 
personnelle. 
 
Pour des raisons techniques, le site web kotplanet.be utilise des cookies, afin de faciliter la navigation. 
Les cookies permettent de retrouver les données que vous avez communiquées au site web lors 
d’une précédente visite (langue choisie, par exemple…). Il vous est possible de configurer votre 
navigateur pour vous informer lors de chaque création de « cookies » ou pour empêcher leur 
confection. L’accès à notre site ne vous sera pas, pour autant refusé. Un logiciel assure également les 
statistiques de notre site, mais il ne nous permet pas de vous identifier. 
 
Si vous choisissez de nous fournir vos informations personnelles, nous traiterons vos données de 
manière confidentielle conformément aux dispositions légales.  
  
Les données à caractère personnel (nom, prénom, études, domicile ou résidence, e-mail, date de 
naissance et âge, langues parlées, nationalité, site internet, blog, renseignements sur vos loisirs et 
vos goûts, n° de TVA et personne contact en ce qui conce rne les entreprises, le fait que vous fumez 
ou non [ce sur quoi vous marquez expressément votre consentement]) que vous nous communiquez 
sont traitées par la Piconano sprl, rue du chevalet, 28, 1348 Louvain-la-Neuve, conformément à la loi 
du 8 décembre 1992 relative à la protection de la vie privée à l´égard des traitements de données à 
caractère personnel: 
 

(i) en vue du contrôle de l’accès au site kotplanet.be ; 
(ii) en vue du traitement d’annonces diverses, relatives notamment au logement, à des emplois 

ou des stages, au covoiturage, aux propositions de sorties ou de vacances. 
(iii) en vue de la communication des lettres d´information papier et électronique, au maximum 

une fois par mois ; 
(iv) en vue de l´émission, du recouvrement et de la vérification des factures, s’il échet; 
(v) en vue de la gestion de la clientèle et de réaliser des études de marché; 
(vi) en vue de la réalisation d´opérations d´information ou de promotion sur les services offerts 

par le site kotplanet.be, finalité à laquelle le client adhère expressément par la signature du 
présent contrat; 

(vii) en vue de la notification d’une modification des conditions générales ou de la police vie 
privée. 

 
La mention du domicile ou de la résidence, de l’e-mail, des langues parlées, de la nationalité, du site 
internet ou du blog, des loisirs et des goûts n’est pas obligatoire pour s’inscrire comme utilisateur du 
site kotplanet.be. 
Ces informations sont destinées à permettre aux utilisateurs de trouver d’autres utilisateurs avec 
lesquels ils partagent des points communs ou des affinités. 
En choisissant de fournir ces informations, l’utilisateur a conscience que kotplanet.be ne peut être 
tenu responsable d’une distinction qui serait effectuée par un autre utilisateur sur base de ces 
données. 
 
En nous fournissant vos données à caractère personnel, vous nous donnez l´autorisation expresse de 

http://www.kotplanet.be/kotplanet_protection_vie_privee.pdf


traiter cette information pour les finalités indiquées ci-dessus. 
 
Ces données seront utilisées pour les seules finalités susvisées, sauf opposition expresse ultérieure 
de votre part relative aux finalités reprises aux points vi. 
 
Les données à caractère personnel que vous nous communiquez sont enregistrées dans un fichier 
dont PICONANO sprl est maître et responsable du traitement. 
 
Elles sont effacées lors de votre désinscription. 
 
Vos données seront visibles par tous les autres utilisateurs inscrits du site kotplanet.be et seront 
uniquement transmises à nos partenaires. 
 
Moyennant demande écrite datée et signée, adressée au responsable du traitement et la justification 
de votre identité vous pouvez obtenir, gratuitement s´il s´agit d´un volume raisonnable, la 
communication écrite des données à caractère personnel vous concernant ainsi que, le cas échéant, 
la rectification de celles qui seraient inexactes, incomplètes ou non pertinentes. En cas de demande 
de communication sous format papier, un supplément de 50 euros htva vous sera demandé pour frais 
administratifs. 
 
Vous pouvez également vous adresser à la Commission de protection de la vie privée pour exercer 
ces droits. 
 
Le Président du Tribunal de première instance connaît de toute demande relative au droit d´obtenir 
communication, rectification ou suppression de données à caractère personnel, lorsqu´aucune suite 
n´a été donnée à la demande dans les 45 jours de ladite demande, ou lorsque la demande a été 
rejetée. 
 
Si, à n’importe quel moment, vous pensez que nous ne respectons pas votre vie privée, veuillez nous 
adresser une lettre ou un courriel (administrateur@kotplanet.be). Nous mettrons tout en œuvre pour 
déceler et corriger le problème. 
 
Si vous désirez de plus amples informations, vous pouvez nous contacter ou la Commission pour la 
Protection de la Vie Privée à l´adresse suivante :  
Commission pour la Protection de la Vie Privée, Rue Haute, 139 à 1000 Bruxelles (Tél. + 32 2 213 85 
40 - Fax. + 32 2 213 85 65 - commission@privacy.fgov.be). Vous pourrez y consulter le registre public 
des traitements automatisés de données à caractère personnel. 
  
Tout Utilisateur enregistré recevra en effet une notification l’informant du changement de conditions 
contractuelles à l’adresse email mentionnée dans son formulaire d’enregistrement.  
 
Article  13 – Responsabilité du Prestataire 
 
Le Prestataire déploie ses meilleurs efforts afin que le site web kotplanet.be soit accessible 24h/24 et 
dans les meilleures conditions de confort d’utilisation.  
 
Il est rappelé que le Prestataire n’assume qu’une obligation de moyens à tous égards. Compte tenu 
du caractère gratuit des services offerts par le Prestataire aux Utilisateurs et sauf indication contraire, 
la responsabilité du Prestataire ne pourra être engagée qu’en cas de faute lourde et pour le seul 
préjudice direct. Dans ce cas, la responsabilité du Prestataire sera limitée à un montant maximal de 
250 EUR. Aucune responsabilité du Prestataire ne pourra être retenue pour quelque préjudice indirect 
que ce soit (perte d’une chance de vente, réputation, etc.). 

Un problème technique, tel un virus, un bug informatique, une intrusion malveillante ou un 
dysfonctionnement du site web et/ou des logiciels ou bases de données qu’il contient ne peut toutefois 
être totalement exclu. Le Prestataire ne peut en aucun cas être tenu pour responsable des dommages 
subis par les Utilisateurs lorsqu’ils consultent tout ou partie du site web ou téléchargent tout ou partie 
de son contenu, même en cas de faute lourde. Le Prestataire sera cependant responsable du 
dommage subi par les Utilisateurs, si ceux-ci établissent que leur dommage est consécutif à une faute 



volontaire de la part du Prestataire.  
 
Lorsqu’il l’estime utile pour assurer la qualité des services offerts, le Prestataire aura la faculté 
d’interrompre l’accès au site web kotplanet.be pour en assurer la maintenance. Les Utilisateurs sont 
conscients de la nécessité d’assurer une maintenance régulière du site web. Par conséquent, en 
aucun cas la responsabilité du Prestataire ne pourra être retenue pour quelque dommage que ce soit 
qui résulterait d’une interruption des services aux fins de maintenance du site web kotplanet.be, 
même en cas de faute lourde du Prestataire. 
 
Le Prestataire est un simple hébergeur d’annonces. L'Utilisateur assume donc seul la responsabilité 
éditoriale des annonces qu’il diffuse sur le site web Kotplanet.be. C’est aux annonceurs, et à eux 
seuls, qu’il incombe de vérifier l’exactitude et la licéité des informations diffusées. Le Prestataire ne 
peut donc en aucun cas être tenu responsable d’une quelconque atteinte portée aux droits d’un tiers 
du fait du contenu ou de la présentation d’une annonce. L'Utilisateur garantit le Prestataire contre tout 
recours d’un tiers, conformément à ce qui est prévu à l’article 7 des présentes. 
 
Si l’Utilisateur s’estime lésé par le contenu d’une annonce, le Prestataire, en tant qu’hébergeur, ne 
peut donc en aucun cas en être tenu responsable. Il incombe à l’Utilisateur d’adresser toute 
réclamation à l’annonceur dont l’identité est mentionnée sur l’annonce concernée. 
 
Le Prestataire ne vérifie pas l’exactitude des mentions figurant dans les annonces. Le Prestataire ne 
vérifie pas non plus la qualité des annonceurs, ni leur capacité juridique par rapport à ce qui est 
proposé dans les annonces publiées. Le Prestataire n’intervient en effet en aucune manière dans la 
transaction à conclure entre l’annonceur et l'Utilisateur. 

L'Utilisateur est seul responsable de la confidentialité de son code d’accès aux services. Par 
conséquent, l'Utilisateur est responsable de tout acte commis par le biais de son accès, à moins qu’il 
démontre que le code d’accès a pu être détourné en raison d’une faute lourde du Prestataire.  
 
Dans certaines de ses rubriques, le site web Kotplanet.be contient des hyperliens vers des sites web 
édités et/ou exploités par des tiers. Le Prestataire n’est pas responsable de la licéité, la qualité ou 
l'exactitude du contenu de ces sites web. L’insertion d’un lien vers un site web tiers ne constitue en 
aucun cas une approbation ou validation de leur contenu. Par conséquent, les exploitants et/ou 
éditeurs de ces sites sont seuls responsables du respect des législations et réglementations 
applicables à leurs activités ainsi qu’aux produits et services éventuellement présentés sur leurs sites. 
 
Article 14 – Sous-traitance et cession de contrat 
 
S’il l’estime approprié, le Prestataire est libre de sous-traiter auprès de tiers de son choix tout ou partie 
des tâches confiées par l’Utilisateur. 
 
La cession de l’ensemble ou d’une partie des activités du Prestataire, quelque soit la forme de 
l’opération juridique (apport en société, cession de branche d’activités…), est également 
expressément autorisée pour le Prestataire. 
 
Article  15 –  Intégralité, absence de renonciation  et invalidité partielle 
 
Les présentes conditions générales contiennent l’intégralité des engagements des parties. Aucun 
document, projet, courrier, ou document de quelque nature que ce soit ne pourra être invoqué afin de 
tenter d’en inférer l’existence d’un engagement différent ou complémentaire de ceux souscrits au titre 
des présentes. 
 
Aucun acte, comportement, tolérance ou omission de la part du Prestataire ne pourra être interprété 



comme une renonciation, même partielle, de sa part à l’exécution stricte et intégrale des dispositions 
des présentes conditions générales ainsi que de conditions particulières qui les complètent. 
 
En cas d’invalidation, d’inopposabilité ou de nullité partielle ou totale de l’une ou l’autre des clauses 
des présentes conditions, les parties s’engagent à négocier de bonne foi une convention comportant 
des modalités permettant de produire un effet économique équivalent à celui de la disposition en 
cause. Les parties conviennent en outre et en tout cas que les autres dispositions des présentes n’en 
sont nullement affectées et demeurent dès lors toujours pleinement en vigueur. 
 
Article  16 – Juridiction compétente et loi applica ble 
 
En cas de litige, seuls les tribunaux de l’arrondissement de NIVELLES sont compétents.  La loi belge 
s’applique, à l’exclusion de toute autre. 
 
 
 


